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SUPERVIZIJA - MODEL LICNOG I PROFESIONALNOG
RAZVOJA NASTAVNIKA

Ljiliana Gruji¢ !

Rezime: Model kojim se poboljsavaju profesionalne kompetencije, uspostavlja ili poveéava
zadovoljstvo poslom, sprecava razvoj sindroma profesionalnog sagorevanja i povecava
delotvornost profesionalnog rada jeste supervizija. Ona predstavlja model licnog i
profesionalnog razvoja zaposlenih koji rade sa ljudima (socijalnih radnika, psihologa,
lekara, nastavnika). Osoba koja sprovodi superviziju jeste supervizor, a osoba nad kojom
se sprovodi supervizija jeste supervizant. Supervizor prolazi specificnu trogodisnju obuku
po evropskim standardima na ovlaséenim institutima ili postdiplomske specijalisticke
studije iz supervizije. Supervizanti mogu biti ucitelji, nastavnici (posebno oni koji su i
razredne stareSine), vaspitaci u domovima ucenika, strucni saradnici, direktori skola,
zaposleni u ministarstvu. Nastavnici u superviziji, uceci iz svog iskustva, bolje razumeju
Zivotne teskoce ucenika i osnazuju jedni druge za aktivno trazenje konstruktivnih resenja.

Kljucne reci: Supervizija, supervizor, supervizant

SUPERVISION - A MODEL OF PERSONAL AND PROFESSIONAL
TEACHER DEVELOPMENT

Summary: Supervision is the model which improves professional competencies, creates job
satisfaction, prevents professional burnout syndrome and enhances professional efficacy. It
represents a model of personal and professional development of the employees who work
with people (social workers, psychologists, physicians, teachers). The person who
supervises is a supervisor and the person who is supervised is a supervisee. A supervisor
attends a specific three-year training according to European standards at licensed
institutes or postgraduate specialist supervision education. Supervisees may be teachers
(especially the ones who are also class teachers), tutors in student homes, expert assistants,
headmasters, ministry employees. Teachers in supervision, learning from their own
experience, understand students’ life problems better and support each other in the active
search for constructive solutions.

Key words: Supervision, supervisor, supervisee
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1. UVOD

SrediSte paznje menadzmenta ljudskih resursa jesu ljudi, njihove potrebe, motivacija i
zadovoljstvo poslom koji obavljaju. Ljudski resursi jedne organizacije predstavljaju
najvazniji potencijal nemerljive vrednosti koji organizaciji obezbeduju razvoj, opstanak,
uspesnost i konkurentsku prednost u sve surovijoj trzisnoj utakmici.

Za razliku od ostalih poslova, rad sa ljudima, naroCito rad sa ljudima sa problemima,
ukljucuje emocionalnu komponentu pa se u toku obavljanja redovnih poslova socijalnih
radnika, lekara, psihologa, nastavnika neretko javlja sindrom izgaranja, sagorevanja na
poslu (eng. burn-out) (Kusturin, 2007). Reakcije na emocionalno izrazito zahtevan posao
negativno se odrazavaju na fizicko, emocionalno, kognitivno i socijalno podruéje Zivota
licnosti.

Model kojim se poboljsavaju profesionalne kompetencije, uspostavlja ili povecava
zadovoljsto poslom, spreCava razvoj sindroma sagorevanja i povecava delotvornost
profesionalnog rada jeste supervizija.

2. SUPERVIZIJA — POJAM I ZNACAJ

Supervizija je izvedena iz reCi super (nad) i videre (videnje, gledanje) pa bi bukvalno
znacenje bilo odli¢no videnje (Petljak Jakuni¢, 2008). Oksfordski re¢nik na osnovu porekla
re¢i daje odredenje supervizije: ,,biti siguran da je nesto odradeno kako treba“ (Oxford
encyclopedic learner dictionary, 2000, prema: Polovina, 2010: 203). U latinskom jeziku re¢
supervizija znaci nadzor a supervizor je nadglednik, nadzornik (Bokuli¢, 2003b). Rec
supervizija je tokom vremena menjala svoje znacenje i vezivala se za crkvu a kasnije za
drzavni aparat da bi u ovom veku dobila znacenje metode razvoja stru¢ne kompetentnosti
§to podrazumeva metodu kontrole i sankcionisanja zaposlenih. U ovom kontekstu ona
oznacava saradnju, a ne nadzor (Bokuli¢, 2003a).

Na superviziji se nalaze ljudi slicnog radnog okruzenja i na njoj se proraduju emocionalna i
meduljudska optereCenja poslom. Supervizijom je moguce poboljsati kvalitet rada,
omoguditi li¢ni rast i razvoj, razviti profesionalne vestine, negovati znatizelju, dobiti pomo¢
u reSavanju tezih slucajeva, unaprediti komunikaciju i druzenje sa kolegama, smanjiti
negativne ucinke profesionalnog stresa i oseéaja profesionalne usamljenosti, udaljiti se od
svakodnevnice. Supervizija ima klju¢nu ulogu u oseéaju kompetentnosti i u¢enju odraslih i
predstavlja proces u kojem stru¢njaci razvijaju samoposStovanje na osnovu formiranog
licnog i profesionalnog identiteta (Poljak, 2003). Isto tako supervizija nudi i podrsku u:
razmisljanju i donoSenju odluka u vezi profesionalnih pitanja, izazovnih i zahtevnih
profesionalnih situacija, pojasnjenja zadataka, funkcija i uloga, podrsku i upravljanje u
procesu promena, inovativna reSenja za nove izazove, profilakticne mere kako bi se izbeglo
psihicko zlostavljanje na poslu (eng. mobbing) i izgaranje na poslu (eng. burn-out) (prema:
Association of National Organizations for Supervison in Europe).

U obrazovnom sistemu uvodenje supervizije nastavnicima omogucava razvijanje licnih i
profesionalnih resursa, smanjuje osecaj profesionalne usamljenosti, umanjuje jaka psihicka
opterec¢enja na poslu i promovise ucenje u timu. Nastavnici u superviziji, uceéi iz svog
iskustva, bolje razumeju zivotne teSkoce ucenika i osnazuju jedni druge u aktivnom
trazenju resenja problema ili situacije.
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3. UCESNICI SUPERVIZIJE

Supervizirana osoba jeste supervizant. Cilj uspe$ne supervizije jeste da supervizant sam
sebi postane supervizor odnosno da se osposobi da samoga sebe posmatra kao §to ga
posmatra stranac (Bokuli¢, 2003b), tzv. metapogled, kako bi se obezbedio kontinuiran
profesionalni razvoj. Supervizor supervizantu kroz interakcijski proces pomaze u
savladavanju prepreka uspesnog funkcionisanja. ,,Supervizija je susret profesionalaca pri
¢emu su supervizanti struénjaci u svojoj profesiji, a supervizor profesionalac u supreviziji*
(Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001: 12). U obrazovnom sistemu supervizanti mogu biti ucitelji,
nastavnici koji su i razredne stareSine, vaspitaci u domovima ucenika, stru¢ni saradnici,
direktori skola, zaposleni u ministarstvu (Bokuli¢, 2003b). Da bi bio osposobljen za
obavljanje ovog savetodavnog posla neophodno je proci specificnu trogodi$nju obuku po
evropskim standardima na ovla$é¢enim institutima (EAG-FPI Jahresprogramm 1999) ili
postdiplomske specijalisticke studije iz supervizije (prema Statutu ANSE). One u na$oj
zemlji ne postoje ali to ne znaci da se ne mogu otvoriti na pedagoskim ili uéiteljskim
fakultetima u buduénosti. Supervizija u zemljama Evropske unije predstavlja profesionalni
standard 1 profesionalnu obavezu stru¢njaka koji rade sa ljudima. Kljuéne organizacije
evropskih supervizora jesu Association of National Organizations for Supervison in Europe
(ANSE) i European Association for Supervision (EAS). Supervizijsko savetovanje je
prisutno ve¢ nekoliko godina u vise evropskih zemalja (Nemackoj, Holandiji, Austriji,
Svajcarskoj, Ceskoj, Sloveniji, kao i Hrvatskoj) a zanimanje supervizor priznato kao
posebna profesija. Primer za to je Madarska u kojoj se zanimanje supervizor nalazi u
sluzbenoj nomenklaturi zanimanja (Bokuli¢, 2003b).

4. SUPERVIZIJA KAO PROCES

Sam proces supervizije podrazumeva odredene troskove, kontinuitet u sprovodenju, a njena
dobit se vidi na duge staze. Supervizijska grupa broji manji broj ¢lanova, do deset. Ona
moze da se sastaje jednom mesecno tokom Skolske godine tj. deset puta godiSnje i traje
Cetiri Skolska Casa. Pristupanje grupi je na dobrovoljnoj osnovi ali se samim ulaskom
dobijaju odredene odgovornosti u grupi. Neophodnost uspeha sastanka podrazumeva
saradnju i poverenje tokom rada. Prvi deo susreta se najcesce koristi za licne, dok je drugi
deo rezervisan za profesionalne kompetencije, osveSCujuéi potencijale 1 resurse
supervizanata (Skelac, 2008). Baveci se supervizijom u $koli Mirela Skelac navodi
najéesce metode i tehnike koje koristi u svom radu: refleksija, mini predavanja, grupna
dinamika, socio-drama, prezentacija sluc¢ajeva, modeliranje, crtanje, metode kreativnog
misljenja, izlet maste, nedovrSene priCe, razvoj scenarija, osve$éenje klime upotrebom
gline ili plastelina, igranje uloga, imitacija, oluja ideja, procedure, prisilne veze, znacajna
pitanja, rastavljanje pitanja na delove (Skelac, 2008: 170-171).

Uobicajeni elementi supervizijskog susreta jesu:

1. predvidanja odn. oéekivanja od susreta — pocetak razgovora na temu, kako se
supervizanti ose¢aju na pocetku susreta i kakva su njihova oc¢ekivanja

2. refleksija na refleksiju — razgovor o refleksiji na prethodnom susretu; pred susret
supervizanti jedni drugima posalju pismene refleksije na prethodni susret a do
sledeéeg susreta svi Citaju sve refleksije koje su govorili na sastanku

3. (Citanje supervizijskog materijala — obi¢no jedan materijal koji se odnosi na unapred
pripremljenu temu, a isto tako moze imati viSe materijala

4. analiza — zbivanja na sastanku (Rupnik Vec, 2005).
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Obzirom da ovakav nacin savetodavnog rada omogucava integraciju teorijskog i prakti¢nog
delovanja u okruZenju, pruzaju¢i podrsku i osiguravajuci kvalitet obrazovnog procesa, u
literaturi je poznat pod nazivom razvojno-integrativna supervizija. Ona podstice nastavnike
na refleksiju o kvalitetu svoga rada, odnosima interakcije i boljeg razumevanja ucenika,
kolega i roditelja ucenika. Neka iskustva uvodenja supervizije u prosveti pokazuju da su
nastavnici motivisani i zainteresovani za nju ali i da nedostaje informisanost o tome §ta se
dobija supervizijom kao i hrabrost da se ona podrzi i uvede (Pregrad, 2007).

5. ZAKLJUCAK

Supervizija se javlja kao nuznost u podizanju kvaliteta obrazovanja i kao potreba onih koji
su prihvatili koncept dozivotnog ucenja u drustvu znanja. lako nije implementirana u na$
obrazovni sistem, u radu je predstavljena potreba i njen znacaj kao proces osiguravanja
licnog i profesionalnog razvoja nastavnika kao superviziranog.
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